sofiabratislava.sk

Slovenska obchodné inSpekcia zaznamenala zvySeny ndrast podani spotrebitelov smerujucich
proti internetovému obchodu www.sofiabratislava.sk. Reklama predmetného e-shopu je
propagovana prostrednictvom socidlnych sieti (napr. Facebook).

Po prevereni si dovolime uviest, Ze na uvedenej internetovej stranke nie si uvedené
dostatocné informadcie, na zaklade ktorych je mozné identifikovat’ obchodnika, jeho obchodné
meno, sidlo alebo miesto podnikania, ktoré je obchodnik povinny v zmysle platnej legislativy
jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi. Na stranke je uvedené, Ze e-shop prevadzkuje
kamennu predajiu v Bratislave, bez uvedenia adresy tejto predajne. Na stranke je uvedené, ze firmu
zalozili v roku 2000, meno zakladatel'ky je Sofia Novakova, avSak reverzné vyhladavanie
obrazkov, ani informécie o tejto osobe alebo firme neexistuju, na stranke su d’alSie neoveritelné
alebo vymyslené informécie (tdajne ,,globalna znacka so 1000 zamestnancami‘).

Na zéklade verejne dostupnych informacii registritora domény predmetnd doména bola
registrovana vo Francuzsku.

Podrla informacii uvedenych v podaniach spotrebitelov po objednani tovaru a uhradeni kipnej
ceny tovar nie je dodany, resp. je doru¢eny nekvalitny tovar, ktory absolutne nezodpoveda popisu
na webovej stranke. Obchodnik pri komunikécii so spotrebiteI'mi opakovane pozaduje fotografie
tovaru, nasledne ponuka len Ciasto¢né vratenie kupnej ceny, pripadne moznost’ vymeny tovaru
s doplatenim prepravnych nékladov vo vyske 19,95 €. Komunikécia s e-shopom je zdihava a bez
vysledku rieSenia situdcie.

V nadvéznosti na uvedené a s poukazom na to, Ze Slovenskd obchodna inSpekcia nema v
kompetencii vymahat naroky v prospech spotrebitel’a, dorazne odpori¢ame spotrebitel'om
dokladne zvazit' vSetky spotrebitel'ské rozhodnutia, tykajice sa zakupenia produktov
prostrednictvom vysSie uvedenej internetovej stranky.


http://www.sofiabratislava.sk/

